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Herzlich
Willkommen

noan

Dr. Albert Julen  maers Mpeare

« Studium der klinischen Psychologie

« Seit ca. 15 Jahren selbstandige Tatigkeit
— Organisationsentwicklung, Unternehmensberatung

— Aus- und Weiterbildung (Fachhochschulen,
Betriebe)

— Coaching von Fihrungskréften

— Notfallpsychologie (ca. 10-20% der Berufstatigkeit)
» Ausbildner

— BABS (Bundesamt fur Bevolkerungsschutz), .
Notfallpsychologie fur: Polizei, Sanitat, Feuerwehr, Zivilschutz

— SBB Hotline, Call Center Brig

— Care Team Matterhorn Gotthard Bahn
* Einsdtze

— CarelLink
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Care Regio Matterhorn

1. Noffallpsychologie:

= Was geschieht mit Menschen in Extremsituationen?

2. Care Team
Was leisten Care Teams?

3. Das Care Team Regio Matterhorn
Organisation und Einsatze

4. Diskussion

L0102
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Notfallpsychologie

« Thema:

— Das Erleben und Verhalten von Menschen wahrend und nach
extremen Belastungssituationen

= Wichtig: In Extremsituationen ist alles Verhalten .normal’l
« Hauptziel:

— Menschen unterstiitzen, Extremsituationen zu meistern und damit
Spatfolgen nach Méglichkeit zu verhindern

» Pravention - nicht Therapie!

012042 4
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Traumatisierende Ereignisse

+  Krieg + Schwere Unfélle
= Terrorismus « Nalurkatastrophen
+  Kriminalitat » Brand
« Folter « Todesangst, unmittelbare
- Sexuelle Ubergriffe Lebensgefahr
«  Suizid von nahestehenden Personen g:’e’;ggg;a;‘:" mit Toten oder
» Tod von nahestehenden Personen
(insb. Kinder) + Schwere Verletzungen von
Grundiiberzeugungen
nm.20m2 5
Notfallpsychologie mamr'n"b’r'r‘.’*
i care
=

Modell: Informationsverarbeitung

verarbeiten
_J Reaktion

>
Das menschliche Gehirn (ibernimmt 2 zentrale Aufgaben:

Wahrnehmung L

-

+ Es speichert Informationen aus « Es steuert die Aktionen im

der Umwelt und dem Organismus: Organismus und das Verhalten:
»  Festplatte” «  Steuereinheit"
« Langzeitspeicher®, Gedachtnis « | Arbeitsspeicher”, Bewusstsein

oz [




Notfallpsychologie

Wahmehmung L

Orientierung und Anpassung an die Umgebungsbedingungen sind
uberlebenswichtig!

Das Steuerungsprinzip: ,Lust — Unlust"

» Angenehm: « Unangenehm:
— Annahern, verweilen — Abneigung und entkom-
— Innere Ruhe und Zufrie- men
denheit — Innere Unruhe und Stress
Notfallpsychologie mauer‘m*c are
verarbeiten

Wahrnehmung |_

1. Klare ,wenn — dann” Beziehung:

— Die Welt ist in Ordnung

— Konsequenz: verweilen® - ;entkommen®
2. Unklare ,wenn — dann” Beziehung:

— Orientierungsdefizit

— Informationssuche im Gedéchtnis und/oder in der Umgebung
3. Keine Orientierung moglich:

— Stress: zentralnervise Aktivierung steigt stark an!

e el L]
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verarbeiten
J Reaktion

Wahrnehmung L {@3@:
= r=

+ Wenn die Orientierung nicht gelingt:

~ Die Uberaktivierung des Nervensystems im Sinne von elekirischen Entladungen kann zu
epileptischen Anféllen und damit zu einer lebensbedrohlichen Gefdhrdung des Organismus
fiihren

«  Um dieser Situation vorzubeugen kommt es zu ,Notabschaltungen" zu
einem psychologischen Schockzustand:
- Die Informationsverarbeitung wird unterdriickt: Apathie, leerer Blick,
~  Motarische Aktivitdten: hellloses Flucht- oder Angriffsverhalten
+  Wichtig:
—  Micht verarbeitete friihere Edahrungen kinnen ,Notabschaltungen® beginstigen!

Care Team nmtterm*c are
Interventionen
+  Grundsatze_

— Sowenig wie moglich, so viel wie notwendig!

—  Interventionen sind immer ein Angebot
» (Care: praklische / emotionale Unterstitzung

~ Menschen in Not nicht alleine lassen!

—  Informieren » Konfusion beenden und Orientierung ermoglichen

— Kontakte zu Angehorigen herstellen =» persinliches Netzwerk aktivieren

~ Sinnvolle Eigenaktivititen unterstitzen =¥ SelbsHiirsorglichkelt herstelien
» Psychologisches Krisenmanagement

— Belastung und Gefahrdung Gberpriifen

— Strukturerende Gesprache

—  Psycho-Edukation

2 ]
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«Care
. Care
. Care
o
matter';g'n *car e
Care Team

o Care w===mp Pflege
« Care === sich drum scheren

e Care w==ssp  sich drum kiimmern
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Hauptaufgaben des Care Teams

« Betreuung wahrend 72 Stunden

« Zusammenfuhren von Betroffenen und deren
Angehdrigen und Bekannten

» Begleitung zum Ereignisort, zu den Arzten und
Spitalern, zu offentlichen Amtern (Polizei,
Bestattungsinstituten, Konsulaten usw.)

« Reisedispositionen fiir Betroffen

I0LIT 1
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Geburt des Care Teams Matterhorn

» Bahnungliick 2002 (Gondelbahn Zermatt — Furi)

» Gondelabsturz 1 Woche vor Einstellung und
Abbruch der alten 6er Gondelbahn
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Care - Organisation

Care Matierhorn Care Rotten Care Gotthard
Stk Bkl Matterhom Gotthard Bahn
Matterhom Gotihard Bahn Aisgarmali Golthardl
Matterhorn Gotthard Bahn . Sparibahoen
Lonza
Gomaorgral Bahn Sedrun Bergbahnan
Bergbahnan Disentis
| :
{Definioren dar Jafrestisls tnd der Ausbildung / 2x pro Jahr sine Sitzung)
Mt

VI I Aloan
Preter Heagr
 Hansjirg Lshmann
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Leitung Unternehmen Mitglieder Rekrutierung
{Stand Ende 2008)
ntﬂrm . [~12Pers. | Zermaw | aoPers. | Bahnen 10
MGBahn, ZBAG | Freiwilige Zermatt 20
~14 Pers Brig MGBahn 30 Pers | Bahnen 13
| Freiwillige Matlestal 4
m | Freiwillige VispiBrig 22
ﬁ | Freiwillige Goms 5
=11 Pars. Visp Lonza 20 Pers | Lonza Visp/Brig 20
| ~5pers. | Andermatt; | 20Pers Freiwliige Urseren 20
(& MGBahn, AGS *
~8 Pers Sedrun / Disantis: 20 Pers Freiwilige Surselva 20

How 2010

MGBahn, 5B, DB *

m.,m,m*care

Kommunikation
Leiter ! Stellvertretes
- Gesamileiiung - Bergitstellung und - Interna Miiglieder - Team Leader Care
- Care Team Wesbung Unterhalt Infrastrukiur Briefings organisiersn operative Fhrung
- Aus- und Welterbildung | - Alarmierung - Informationsbedir- - Praktischa Batreuung
- Einsatzleitung - Personal-Management nissa des Care Teams | - Organisalion und
Batrauung - Einsatzplanungund antizipieran Zusammenilhrung van
- Organisation Verpllegung - Kemmunikation mit QOpfem, Angehornigen
Sammelplatze Care = Reiseuntarstitzung fir Angehdrigen des Care - Unterstitzung von
- Koordination mit Betroffene und Teams Betroffenen bei
Flhrungsstab Angehorigs, Care - Aufbau und Betrieb administrativen
= Interne Fihrungs- Team ginar separaten Aufgaben
Brisfing - Aufbleten von Kontakistelis fur - Anforderung von
- Definition von Care Spezialisten betroffena Personen: Psychologen und
Richitlinian - Planan vorn Care Linie Seelsorgemn
Defusing/Debriefing

o 2010
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Leitungsteam

Leltung Logistik Kommunilkation CARE Team
Gt Kt Widmer FHobert | Schifipfer Dominik Leuber Toni
Wyss Beto Lauber Georges | Imboden Byan Witzchard Deamian
(Vakamnt) Amacker MatthisgDonnabells Lorenn | Gumtll Grittil

Wyse Andrd
mtterr r’r? *
care
Einsatze

« Seit 2002 insgesamt 35 Einsatze

Bei 28 Einsatzen waren es Ereignisse mit
Todesfall

Uber 30 Care Givers waren im Einsatz
Rund 400 Stunden Einsatzzeit geleistet

1. Einsatz war 2 Wochen nach der Ausbildung
am 14. Dezember 2002

012012 -]




