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UNSERE VISION &
STRATEGIE



Unsere Vision %

Valais/Wallis Promotion ist eine unabhangige, innovative
und effiziente Promotionsunternehmung, welche sich an den
Bedurfnissen und Erwartungen der Kunden und Partner
ausrichtet.

Valais/Wallis Promotion positioniert und vermarktet das Wallis
branchenibergreifend als die Referenzmarke im nationalen
und internationalen Marktumfeld und generiert Mehrwert far

die Walliser Wirtschaft.



4 strategische Pfeiler im Fokus

Markte, Angebote

Kompetenzen und

und Produkte

Organisationen

Konzeption relevanter

Starkung von Image Erlebnisse fiir die Professionalisierung
und Bekanntheit der ~ Markte mit einem effek-  der Organisation und
Marke Wallis. tiven Mehrwert fiir uns der Kompetenzen.

mit unseren Partnern.

e

Finanzen

Effektives Controlling
und Verwaltung der
Einnahmen.



HIGHLIGHTS 2014



KOMMUNIKATION



Imagestudie - zentrale Erkenntnis m

Die Studie zeigt ein grosses Potential in der Schweiz. Fast die Halfte der Schweizer
sind noch nie oder nur selten im Wallis gewesen.

Total (n=0%) Q (n=63) (n=184) (n=472) e
Mehr als 5 Mal i 9%
4 bis 5 Mal I 6% 9%

2 bis 3 Mal . 20%

Einmal 17% . 25%
Seltener - 62%
*Personen
die im Wallis
leben oder
arbeiten 13%
wurden nicht
befragt.




Sensible Themen in den Medien

Wa“lS Wlll ZWeltWOhnungS' Dem Wallis drohen schon wieder Scherereien
Gesetz verwassern VS O A 0221021331 o .

Die Gemeinden bitten die Zweitwohnungshesitzer zur Kasse. Diese laufen

Sturm gegen die neue Steu¢d  «Das Wallis verliert 3000 Bau-Jobs»

Adusisiert am 22 052013 -
Yvan Schmidt hat schon vor dem Umenerfolg der Zweitwohnungsinitiative

eu‘e St udie {iber deren Auswirkungen erstellt. Was bedeutet nun der BG-
ir die betroffenen Bergkantone?

Tourismus Der Kampf um die Umsetzung der
Zweitwohnungsinitiative ist voll im Gange. Der Kanton Wallis schliesst
sich der Strategie des Bundes der Gebirgskantone an, der fur eine
liberale Umsetzung lghbwiart

R

3 ~ ~o \.“)*

Tracts insultants a ; lmmer diese

I'encontre des Vaudois

La féte de la Chitaigne de Fully se serait bien passée de cette

publicité. Des tracts anti-Vaudois ont &¢ déposés sur les pare- i wal ll S e r

brises des voitures aux plagues VD.

DALE hlnv u;‘w, Spez ,:-‘,rﬂlr('vrxlul

oplscho
forat mal 0@ TeVAay dans vOIrS Cantin de marde Tielbid Db
e o v Wieso das Wallis zu Recht ein schlechtes Image
@““.“.mmw
T € e Chiae dars wave conten = Du betek hat
Venuton paguians S 11 mans 043
e 0 18113067 ot Von Hubert Mooser®. Aktualisiert am 24.01.2009 157 Kommentare @
LEX WEBER Das Wallis ist bose auf einen Journalisten, weil dieser in einer satirischen

. .,,J Kolumne schrieb, man solle die subventionierte unrentable Randregion
i% o, « W abstossen. Kann es sein, dass in den Zeilen doch ein Stiick Wahrheit steckt?
Quellen: Handelszeitung, Tagesanzeiger, 20 Minuten, Blick, 2013.




Proaktiv kommunizieren ﬁ

Das Bild vom
Wallis ist von
AUSSEN nach
innen gepragt

— Image von INNEN
nach aussen

transportieren

22

= Personlichkeiten ® Ferienerlebnisse = Konsequente = Kommunikations-
* Kantonale Themen = Militar Markenpositionierung  strategie
= Walliser Charakter

Wir alle sind Botschafter vom Wallis!



Am 23. Mai 2014 Start mit der neuen
Dachkommunikation fiirs Wallis!

Stand

Internetportal

Kooperation
Schweizer lllustrierte

Online Kampagne
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TV
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Unsere Kommunikations im Uberblick

Image-Kommunikation Wallis ,Ode”
WALLIS. INS HERZ GEMEISSELT.

Image-Film Video-Werbemittel / Online

Themen Kommunikation z.B Winter
WALLIS IST DIE SCHONSTE ZEIT DES JAHRES.

Winterfilm Video-Werbemittel Print / Promotion

Tag-on Branchen-/Themenpools Angebot Teaser etc.
z.B. Familien

Tagon Destinationspartner Angebot Teaser etc.
z.B. Leukerbad z.B Thermalismus



Kommunikation Winter 2014/2015 ﬁ

W% \_ ! IST DIE, scnousre
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Schweizer lllustrierte
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WALLIS 5T m&ng

ZEIT DES JAPRES.

Partnerkommunikation
Leukerbad & Walliser
Bergbahnen



MARKTE, ANGEBOTE &
PRODUKTE



Prasenz im Markt: Dualstrategie m

Wachstum aufbauen

Volumen und Wertschopfung halten

Internationale
Markte
41%

Wachstumsmarkte
7%

Schweiz
52%




EVENTS, VERKAUFSPUNKT,
MESSEN



Prasenz im Markt: Events &

Giro del Gusto in ltalien

* Roadshow in ltalien organisiert durch Prasenz Schweiz zur
Vorbereitung der Expo Milano 2015

* Prasentation kulinarische Spezialitaten sowie kulturelle und
touristische Angebote aus dem Wallis.

Roma (25.09.2014) Torino (23-27.10.2014)

Milano (30.04-11.05.2014)




Prasenz im Markt: Markenprasenz durch &

modulares und intersektorielles Standkonzept

Moderne, flexible und differenzierende Kommunikationsplattform
Nutzung fir Anlasse VWP sowie fir Partner und Mitglieder




Prasenz im Markt: Markenpréasenz durch Stand m

Beispiel: Portes du Soleil an der Foire de Payerne

Hochwertige Materialen
in Verbindung mit dem
Wallis, lokale Produktion

Logistik «schlusselfertig»
durch eine externe Firma




Prasenz im Markt: Markenpréasenz durch Stand m

Beispiel: Swisstech in Basel

Stand « Wallis » 150m2, basierend auf 11 Cube und 11 Desks, gemeinsame Theke
fir Service Terroir-Produkte und/oder Animationen




Highlights 2014

e

Oktober

23. Mai 10.September |Lancierung

GV, Neue Offizieller Winterkampagne 13. November

Kommunikation Jubilzumstag Lancierung

& Lancierung Bern Lancierung Winter Projekt Jugend

Imagekampagne Msrkte 25. /\{ovember
Promotion Zurich, Lan.C{ferun.g
Russland etc. Jubildumsjahr

© o o o0 0 ®

16.-17.
August September
Int. Medienevent  The ALPS
, Zermatt
Juni
Lancierung Mai/September/Oktober

Aprikosensaison Giro del Gusto

90 09 oo

November
Lancierung
«Gruezi
Deutschland»

18. November
Business Day

6.-8. Dezember
Markte der

Genusse
& Handwerker

18.-21. November
Swisstech




SCHWERPUNKTE 2015



200-JAHR-JUBILAUM




Unsere Rolle m
Dachkommunikation Wallis

o0
-
S .. :
= Projekte Offizielle Spezielle
s 2015 Festivitaten Projekte
af)]
O
0
= Stern-Projekte 07. August 1500 Abtei St-Maurice
-Ié Labels 2015 2015 Eidg. Schutzenfest
Q
8‘ 150 Jahre Matterhorn

Schweizer Garde

Expo Milano




Dachkommunikation fir das Jubilaumsjahr m

Kommunikation Wallis (Ode) Wallis. Ins Herz gemeisselt.

Vor 200 Jahren hat sich die Schweiz
ins Wallis verliebt.

Jubilaumskommunikation




Jubildumskommunikation : Ubersicht m

Print Mailing

HAT SICH Ol

MQLIS VC %{ u\ o s v 47X
9ous i 4 (7 ‘v’i-.
#AR ﬁﬁi - - i,

Vor 200 Jahren
hat sich die Schweiz
ins Wallis verliebt.

Promotion Beilage oder Magazin




Jubilaumskommunikation

Kommunikationsmittel fiir Gemeinden und
Unternehmen




EXPO MILANO 2015



Expo Milano 2015 -
Schweizer Pavillon



Expo Milano 2015 -

Ausstellungsraum San Gottardo




Expo Milano 2015 - &

Der Walliser Auftritt

Ausstellungsraum San Gottardo

Die Region San Gottardo als Wasserschloss Europas.
Ein Monolith mit dem Gotthardrelief als Herzstiick der Ausstellung.

Gletscher, Suonen und Wasserkraft als Schliisselthemen fiir das Wallis.

Walliser Produkte, Shop

Die Walliser Produkte im Restaurant und im Shop der Weltausstellung.
Walliser Raclette AOP, Walliser Weine, Fruchtsafte und Eaux de Vie

Walliser Wirtschaftstage

Wir laden die Kunden und Partner der Walliser Wirtschaft an die Expo Milano
Medien, Reiseveranstalter, Forschung und Ausbildung, Sommeliers, Restaurateure, Grossverteiler,

Standortpromotion etc.

Bekenntnis zur Nachhaltigen Nutzung des Wassers. Projekt mit den Walliser Schulen.
Das Wassermanifest wird medienwirksam nach Mailand gebracht.

Angebote im Wallis

-Spezialangebot mit Ubernachtungen im Wallis und Eintritt and die Expo Milano 2015.



OENOTOURISMUS



Oenotourismus

Entwicklung Onotourismus Erlebnis in Valais
Ziel: N°1 fir Weinreisen in der Schweiz
Koordination der Leistungstréager

Verbesserung der bestehenden Angebote & Kreation

von neuen Angeboten (Segmentierung)

Pilot-Gruppe

Gemeinsames Kommunikationskonzept mit

gemeinsamer Finanzierung

Start: Friahling 2015




ANGEBOTE ,FAMILIEN"®



Entwicklung Angebote « Familien » ﬁ

* Grosses Potential (Segmentierung, Marktanalyse,
Kundenerwartungen, Angebote)

* Vertikalisierung: Engagement der lokalen Partner

* Entwicklung auf 3 Achsen:
o Qualitat
o Angebote

o Marketing




AKTIVITATEN IN DEN
MARKTEN...



Beispiel: Switzerland Travel Mart

® 21. - 25. September in Zermatt
* 500 Top-Reiseveranstalter aus der ganzen Welt

* Organisierte Programme im Wallis fir die teilnehmenden
Reiseveranstalter

* Kulinarische Entdeckungen der regionalen Produkte

* Konzeption neuer Angebote fur Wallis Besucher




Schwerpunkte 2015

Skiverband

e

19. November
Business Day

Dezember
Markte der
GenUsse

& Handwerker

Oktober
Walliser
Woche
¥ Mai - Oktober Europa
anuar- - Expo Milano 2015 September Park
Start Jubildums- Vorstellung
ok . .
projekte Juni August Filmprojekte
M : Medien- |Walliser | «Jugend»
arz Mai
ITB Projekt event Wochen
Berlin Moden Paris (Retail)
® O o0 © 00 O 6 00 00 00
Februar Mai 7. August Oktober
Walliser Ano- Offizielle HORECA
Wochen turismus Festivitaten
(Retail) Jubilaum Winter
22. Mai Lancierung
GV VWP | 25. September |
éun/ IEamil Switzerland Oktober
ommer/Familie Travel Mart Wintersport
Zermatt Spezial NL-



HERAUSFORDERUNGEN



Zahlreiche Herausforderungen %

DESSIN

- A - o
Le ﬁaqc suisse hors controle Capsciripr

R schweiz Infernaticnal Wirtschaft Borse Sport Kuliur Leben Wissen Auto Blogs Panorama Met =

o Walliser Dorf spielt Nationalbank

Frane 55, A @R B et
' I' | ! i (‘)\ 5 C'tfﬂ'rw - der Euro noch 1,35 Franken
Z | l| | ! { ‘ w l-'...... L= : 09938 Stichworte
| | | | L. » EURCHE
{ ]| ||
] ' ; . - YadhionTniend: NS
| S gt . = s ,
. i i ' : . < -
2 L) et - s e . 3 ° . .
* L’hiver est siberien pour les affaires avec la

Russie

Crise du rouble Report de spectacle Béjart, «problémes» pour Swatch, séjours
annulés. Début 2015 s'avérera difficile pour ceux au service de la clientéle russe

— ——
.




Heraustorderung 1.

SYSTEMANSATZ WALLISER
TOURISMUS



Systemansatz Walliser Tourismus

Heute ‘ Zukunft
VWP / Markt VWP / Markt
Vision Vision
— —
Strategie Strategie
—~— —
Marke Marke
“' ""

Segmentierung & Basismotive™®

A

Angebote
il

Leistungen

DMO /LT

" Nabur, Wandem, VelaBlke, Schneceriebnis, Adventure, Wasserenebnils, exklusive Sportarten, Kullnark, Wellness, Agrikultur, Touring, Kulur

4

Erlebnisse

b

Angebote
i,

Leistungen

DMO /LT

\

Angebote
il

Leistungen

DMO /LT

Segmentierung & Basismotive™

-~
SGF 1

Erlebnisse
——

Angebote
—

Leistungen

GF

3%

Erlebnisse

4

Angebote

4

Leistungen

DMO /LT

e
SGF ...

Erlebnisse
—

Angebote
—

Leistungen



Herausforderung 2:

KUNDE IM ZENTRUM -
ERLEBNISSE VS. PROUKTE



Der Kunde im Zentrum: Erlebnisentwicklung

Positionierung der
Marke Wallis

.......................................................................

Positionierung der
Erlebnismotive

‘ Zielgruppensegmentierung

Definition der einzelnen Kommunikations- und
Ferienerlebnisse Marktbearbeitungsstrategie

Aus den Gipfelerlebnissen lassen sich einzelne Ferienerlebnisse/Angebote
» sowie die zuklnftige Marktbearbeitungsstrategie ableiten.



Der Kunde im Zentrum: 14 Gipfelerlebnisse Wallis &

Einzigartige Erlebnis- Héhepunkte, welche das
Wallis seinen Besuchern bietet.
Vermarktungsschwerpunkte, mit denen VWP
das Wallis im Wettbewerbsumfeld positioniert.

MY TRISCHES WALLIS;

EIN.BAD IN.DER

AW



Heraustorderung 3:

KOMMERZIALISIERUNG



Businessmodell

Markt Wallis

Ny o

-

Walliser
Bevolkerung

Die Bekanntheit vom Wallis
ist hoch.
B h
Die Begehrlichkeit nach =
Walliser Produkten und
Dienstleistungen ist hoch.

Die Erlebnisse und Produkte
Produkte und Dienstleistungen

sind qualitativ und quantitativ
im Markt verfugbar.

Exklusiver Beitrag von VWP:
Image- und Angebotsmarketing im Markt. Lust aufs Wallis wecken. Das Volumen an Gasten, die ins Wallis
reisen, wird erhoht. VWP unterstiitzt die Produzenten und Anbieter von Dienstleistungen bei der
Sicherstellung der Verfligbarkeiten im Markt.
unterstutzt die Produzenten und Anbieter von Dienstleistungen bei der Sicherstellung der Verfligbarkeiten
im Wallis. Die Verfligbarkeit und die Inwertsetzung werden erweitert und intensiviert.
Sensibilisierung der Walliser Bevolkerung fiir die Produkte und Dienstleistungen der Walliser Wirtschaft.

ValaisxWallis
PROMOTION

47 Titel | Ort | Datum



Heraustorderung 4:

FINANZIERUNG



Mandate: Das Wallis vertiigt im Vergleich zu m
anderen Regionen Uber weniger Budget

Valais/Wallis Schweiz Graubiinden Sudtirol  Tirol (TW)

Promotion Tourismus
Budget (Mio
CHF) 13.7 o5 11.1 185 27.6
Subvention . . - 47 .
(Mio CHF) ) ) |
Mitarbeiter 32 242 32 61 90
Tourismus
Tatickeits. Landwirtschaft
N g - Industrie & Handel Tourismus Tourismus Tourismus Tourismus
S SE & 200 Jahrfeier
Kanton Wallis

# Damit das Wallis noch konkurrenzfahiger wird, missen wir vermehrt noch
Synergien nutzen und Ressourcen bindeln.



Heraustorderung 5:

ERWARTUNGEN UNSERER
PARTNER - WALLISER/INNEN



Kompetenzen: Uberblick

* Kunden- und Marktverstandnis
» Segmentierung, Reisemotive, Gipfelerlebnisse
* Marketing & Kommunikation
» 360° Kommunikation, Einbindung der Partner, Intersektorialitat
* Event Management
» Organisation, Koordination, Kontrolle
* Medienarbeit
» Kontakt mit Medien, Netzwerk
* Marktbearbeitung

» Analysen, Uberwachung, Media Betreuung, KAM, Promotionen



SCHLUSSWORT



P
Schlusswort m

Systemansatz, Tourismus Erlebnisse vs. Produkte Kommerzialisierung

Lz I:

é = i‘l
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Die Erwartungen




"HERZLICHEN DANK FUR
HRE AUFMERKSAMKEIT!
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